Mod. I - Curso Basico
de Reservas, Tarifas e Emissoes o

Objetivos:
Curjso exclusivo para Certificagdo Travelport destinado a dotar os formandos dos conhecimentos basicos necessarios
para elaborar reservas aéreas e calcular o preco das mesmas. No final os participantes estarédo aptos a:

e Consultar disponibilidades de voos

o Efetuar reservas de avido, incluindo pedidos especiais e outros elementos opcionais

o Efetuar alteracdes a reservas realizadas

o Consultar as notas das tarifas — altera¢Bes e cancelamentos

e Calcular o preco de uma viagem utilizando diversos tipos de tarifas

e Fazer orcamentos de viagens

o Emitir bilhetes eletronicos

Conteudos Programaticos:

o Introducao
o Sign On, Pseudo City, GTID
o Familiarizagcdo com o sistema: ambiente de trabalho
Smartpoint
o Caodificacao e descodificagao
o Func¢éo de Scrolling

e Elaboracgdo da reserva

o Consulta de horarios: frequéncia de voos e
disponibilidades
Campos obrigatérios da reserva
Campos opcionais
APIS
Servigos especiais e marcacao de lugar
AlteragBes/cancelamento da reserva
Atualizacao de Status Codes
Viewtrip
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® Queues — breve abordagem

e Tarifas

o Consulta das Notas — restricdes para alteracdes e ~ )
cancelamento Duragéo: 3/4 dias (21 horas)

o Tarifar reservas — diferentes tipos de Fare Quote www.sulforma.com.pt/pt/
o Branded Fares https://newmy.travelport.com
o Tipos de passageiros (adulto, crianca, bebé, etc.) Market info Portugal
o Procurar a melhor tarifa — shopping
o Elaborar orgamentos para os clientes

e Emissdes

o Modificadores obrigatérios
o Modificadores opcionais

o Relatério de Emissdes

o Assisted Ticketing

e Diversos ) ]
o Meios de consulta: MyTravelport, Help Em parceria com:
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